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En GATRIA, como empresa comprometida con la excelencia en la gestiéon y el desarrollo
sostenible, el cuidado del medio ambiente y la proteccién de los recursos naturales, evitando la
materializacion de impactos ambientales negativos que se puedan generar en la prestacion del
servicio nos esforzamos por garantizar la satisfaccion de nuestros clientes, la proteccion del
medio ambiente y el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables a nuestras
actividades relacionadas con el disefio, fabricacion, instalacion, puesta en marcha y soporte
técnico de soluciones tecnoldgicas para la gestion inteligente de la energia eléctrica.

La alta direccién de GATRIA se compromete a establecer y mantener este Sistema Integrado de
Gestion, y proporcionar los recursos necesarios para su implementacion efectiva. Nos
comprometemos a:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes: Entendemos que la satisfaccién
del cliente es fundamental para nuestro éxito. Nos esforzamos por comprender y cumplir con los
requisitos y expectativas de nuestros clientes, entregando soluciones tecnolégicas confiables y
de alta calidad, y brindando un servicio eficiente y oportuno.

Cumplir con los requisitos legales y normativos: Nos comprometemos a cumplir con todas las
leyes y regulaciones aplicables a nuestras actividades, asi como con los requisitos establecidos
por nuestros clientes y otras partes interesadas pertinentes. Realizaremos un monitoreo
constante para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos.

Prevenir la materializacion de impactos ambientales negativos: Reconocemos nuestra
responsabilidad de proteger el medio ambiente y los recursos naturales. Nos comprometemos a
identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales asociados con nuestras
actividades. Implementaremos medidas preventivas y de mitigacion para evitar la materializacion
de impactos ambientales negativos, reducir nuestro consumo de recursos y minimizar la
generacion de residuos y emisiones.

Promover la mejora continua: Buscamos la mejora continua en todos los aspectos de nuestras
operaciones. Estableceremos y revisaremos regularmente objetivos y metas especificas para la
calidad y el desempefio ambiental, y tomaremos las medidas necesarias para alcanzarlos.
Fomentaremos la participacién activa y el desarrollo de nuestros empleados, promoviendo una
cultura de mejora continua en toda la organizacion.




