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En GATRIA estamos comprometidos con la calidad, el cuidado del medio ambiente, y la 
seguridad y salud en el trabajo. Por ello, hemos implementado un Sistema Integrado de 
Gestión (SIG) que respalda nuestras actividades de diseño, fabricación, instalación, puesta 
en marcha y soporte técnico de soluciones tecnológicas para la gestión inteligente de la 
energía eléctrica y el agua. 

Nuestros compromisos son: 

●​ Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, ofreciendo 
soluciones tecnológicas confiables, de alta calidad y con un servicio oportuno. 

●​ Proteger la seguridad y salud de los trabajadores, identificando peligros, 
evaluando riesgos y estableciendo controles que prevengan accidentes, 
enfermedades laborales y daños a la propiedad. 

●​ Prevenir la contaminación, minimizar los impactos ambientales y contribuir a 
la mitigación del cambio climático, mediante el control de nuestros aspectos 
ambientales, la reducción del consumo de recursos, el uso responsable de la 
energía y una adecuada gestión de residuos y emisiones. 

●​ Cumplir con los requisitos legales, normativos y contractuales aplicables a 
nuestras operaciones, manteniendo un seguimiento constante para garantizar su 
cumplimiento. 

●​ Fomentar la participación activa de los trabajadores, promoviendo una cultura 
de autocuidado, responsabilidad compartida y compromiso con la mejora del 
desempeño en calidad, ambiente y seguridad. 

●​ Impulsar la mejora continua, estableciendo y revisando objetivos que permitan 
optimizar nuestros procesos, productos y servicios, en beneficio de nuestros 
clientes, colaboradores y el entorno. 

Este compromiso es responsabilidad de todos los niveles de la organización y se apoya en 
la asignación de recursos adecuados para el cumplimiento y mejora del Sistema Integrado 
de Gestión. 
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